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	ỦY BAN NHÂN DÂN                 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

   XÃ SƠN TRƯỜNG                                    Độc lập Tự do - Hạnh phúc


         Số: 09/BC-UBND                          Sơn Trường, ngày 15 tháng 3 năm 2022


BÁO CÁO

Công tác kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính quý I năm 2022

Thực hiện Thông tư số 01/2020/TT-VPCP ngày 21 tháng 10 năm 2020 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về quy định chế độ báo cáo định kỳ, Ủy ban nhân dân xã Sơn Trường báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý 1 năm 2022 và phương hướng, nhiệm vụ trọng quý 2 năm 2022, cụ thể như sau:
I. Tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính
1. Công tác chỉ đạo điều hành
UBND xã quán triệt và triển khai nội dung Thông tư số 02/2017 ngày 31/10/2017, Thông tư số 01/2020/TT-VPCP ngày 21 tháng 10 năm 2020 của Bộ trưởng, Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính đến từng bộ phận liên quan. 
UBND xã đã ban hành Kế hoạch kiểm soát Thủ tục hành chính năm 2021 (Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 18/01/2022)về việc kiểm soát TTHC để thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 tại UBND xã.
2. Việc công bố, niêm yết công khai TTHC

- UBND xã đã chỉ đạo cán bộ chuyên môn tổ chức niêm yết công khai các danh mục Thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của UBND xã được UBND tỉnh quy định, tại trụ sở UBND xã và trên trang thông tin điện tử của xã, đảm bảo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân khi đến giao dịch.
- Để tiếp thu những phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân đối với các thủ tục hành chính, Uỷ ban nhân dân xã đã công khai địa chỉ tiếp nhận các phản ánh, khiếu nại về thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận & trả kết quả và trên Cổng thông tin điện tử xã.
3.Về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông:

- Ủy ban nhân dân xã đã chỉ đạo bộ phận tiếp nhận và trả kết quả một cửa thực hiện nghiêm túc cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo đúng quy định. Tất cả các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã được thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 
- Thực hiện niêm yết nội quy, quy chế hoạt động đầy đủ, kịp thời; Bố trí, trang trí phòng tiếp nhận và trả kết quả diện tích cơ bản đảm bảo theo yêu cầu, cơ sở vật chất, trang thiết bị cơ bản đáp ứng theo yêu cầu; thực hiện niêm yết công khai kịp thời các bộ thủ tục hành chính, quy định về thu phí và lệ phí; thực hiện phân công cán bộ, công chức trực, giao dịch vào tất cả các ngày trong tuần kể cả ngày thứ bảy khi có yêu cầu; chuẩn bị các loại sổ giao dịch, các loại phiếu và cập nhật theo quy định; việc thu phí và lệ phí đảm bảo đúng theo văn bản hướng dẫn, không có tình trạng thu sai để nhân dân phản ánh. 

- Việc thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, đặc biệt là việc triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo hướng hiện đại và lắp đặt hệ thống camera giám sát cùng với việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, phần mềm dịch vụ công trực tuyến đã mang lại hiệu quả thiết thực, góp phần hiện đại hóa nền hành chính.

- Ý thức tổ chức kỷ luật của đội ngũ cán bộ, công chức ngày càng được nâng cao, tác phong chuyên nghiệp, thái độ phục vụ nhân dân được cải thiện rõ rệt, giảm phiền hà, nhũng nhiễu trong tiếp nhận và giải quyết hồ sơ.

- Các lĩnh vực bắt buộc thực hiện cơ chế một cửa liên thông theo quy định được thực hiện nghiêm túc, mang lại tác động tích cực, nhận được sự đồng tình của tổ chức, cá nhân do tính tiện lợi, nhanh chóng, nộp hồ sơ và trả kết quả nhanh gọn, không mất nhiều thời gian và chi phí, góp phần vào việc thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội địa phương.  
4. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC

Tổng UBND xã Sơn Trường đã tiếp nhận từ ngày từ ngày 16/12/2021 đến ngày 14/03/2022 là 191 hồ sơ.

Tổng đã trả của UBND xã Sơn Trường (bao gồm hồ sơ đã giải quyết trước, đúnghạn, quá hạn, hồ sơ chờ bổ sung; hồ sơ trả lại sau khi đã nhập phiếu hẹn) từ ngày 16/12/2021 đến ngày 14/03/2022 là 191 hồ sơ. Trong đó:

- Số thủ tục đã giải quyết trước hạn: 170 hồ sơ (chiếm tỷ lệ 89% so với tổng hồ sơ đã giải quyết).

- Số thủ tục đã giải quyết đúng hạn: 21 hồ sơ (chiếm tỷ lệ 11 % so với tổng hồ sơ đã giải quyết).

- Số thủ tục đã giải quyết quá hạn: 0 hồ sơ (chiếm tỷ lệ 0% so với tổng hồ sơ đã giải quyết).

- Số thủ tục không đủ điều kiện giải quyết, đã trả lại cho khách hàng: 0 hồ sơ (chiếm tỷ lệ 0% so với tổng số hồ sơ đã xử lý).

4. Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính
Quý I/2022, trên địa bàn xã không có phản ánh, kiến nghị của công dân về quy định hành chính và giải quyết TTHC. 

5. Công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC
Ủy ban nhân xã đã ban hành Kế hoạch hoạt động và truyền thông về kiểm soát thủ tục hành chính (Kế hoạch số 15/KH-UBND ngày 20/01/2022) về việc tuyên truyền nhằm hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính tại xã.
Chỉ đạo Ban Tư pháp xã tổ chức hội nghị tuyên truyền pháp luật về cải cách thủ tục hành chính và Ban văn hóa tuyên truyền qua đài phát thanh của xã, thời lượng phát sóng 15 phút 03 buổi/tuần.  
II. Đánh giá chung
 Nhìn chung kết quả công tác kiểm soát TTHC trong thời gian qua đã đạt được những kết quả nổi bật. Công tác chỉ đạo, điều hành kiểm soát TTHC tiếp tục được triển khai thực hiện có hiệu quả. Công tác rà soát văn bản được lãnh đạo cơ quan quan tâm chỉ đạo, đặc biệt là việc kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định. Đã tổ chức niêm yết công khai đầy đủ các danh mục TTHC giải quyết thuộc thẩm quyền của đơn vị được UBND tỉnh phê duyệt tại trụ sở UBND xã, đảm bảo kịp thời, tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân đến giải quyết hồ sơ. 

UBND xã đã tổ chức xây dựng, thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001-2015 tại Ủy ban nhân dân xã để đội ngũ cán bộ, công chức làm việc có hiệu quả hơn. Thái độ phục vụ tận tình, ý thức trách nhiệm trong thực thi công vụ của cán bộ, công chức đã tạo điều kiện thuận lợi, thông thoáng cho các cá nhân, tổ chức đến giao dịch, đem đến sự hài lòng cho người dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội.
III. Phương hướng nhiệm vụ
1. Thực hiện báo cáo công tác kiểm soát TTHC theo Thông tư số 01/2020/TT-VPCP ngày 21 tháng 10 năm 2020 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về quy định chế độ báo cáo định kỳ và báo cáo các công việc khác đã được giao nhiệm vụ tại các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, huyện về công tác kiểm soát TTHC.
 2. Tiếp tục đăng ký rà soát, đơn giản hóa TTHC năm 2022. Báo cáo UBND huyện các bất cập, vướng mắc (nếu có) để bổ sung vào kế hoạch rà soát, đơn giản hóa TTHC.
 3. Tiếp tục thực hiện niêm yết công khai các danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh.

 4. Duy trì cơ chế tiếp nhận, xử lý kiến nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp về quy định thủ tục hành chính; về hành vi của cán bộ, công chức bằng hình thức thông báo công khai đường dây nóng. 
5. Tham gia các lớp tập huấn nghiệp vụ, các lớp tăng cường năng lực cán bộ, công chức là đầu mối kiểm soát TTHC. 
 6. Tuyên truyền công tác kiểm soát thủ tục hành chính của cơ quan, đơn vị trên phương tiện thông tin để phản ánh kết quả công tác chỉ đạo điều hành, sáng kiến cải cách TTHC, ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình cải cách quy trình giải quyết TTHC,... 
IV. Kiến nghị và đề xuất

 Kiến nghị UBND huyện thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng, nâng cao nghiệp vụ công tác kiểm soát TTHC.
Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý I năm 2022 của Ủy ban nhân dân xã Sơn Trường./.
	             Nơi nhận:                                                                      

              -UBND huyện;  (b/c);                                                                 
            - Lưu: VPTK .
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